
 

 

 
 

 

Garantía 

 

El plazo de la presente garantía es de dos años a partir de la fecha de compra del producto, y cubre los posibles defectos 

de fabricación, y no cubre los defectos derivados de un mal uso de la pieza, uso impropio de esta o los daños causados 

por golpes.  

Para hacer efectiva la presente garantía, el consumidor deberá dirigirse siempre al establecimiento en que haya comprado 

el producto, acompañado del justificante de compra. Sólo en el caso de que lo anterior resulte imposible o excesivamente 

costoso, el consumidor podrá dirigirse al fabricante a fin de reclamar la reparación o sustitución del producto, remitiéndolo 

por correo ordinario a: 

ISOGONA S.L., c/ Basters 4, Polígono Industrial, (43800) Valls, Tarragona (ESPAÑA). 

Los posibles productos defectuosos cubiertos por esta garantía serán recepcionados, reparados y/o reemplazados sin 

gastos, y devueltos al comprador sin cargo alguno. 

Esta garantía no afecta a los derechos de que dispone el consumidor conforme a lo previsto en el RDL 1/2007, Ley 

General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. 

La presente se interpretará conforme a las leyes de España, siendo competentes para dirimir cualquier posible diferencia 

los tribunales de España. 

* En el caso de que el producto haya sido adquirido en un país distinto a España, para hacer efectiva la presente garantía, 

el consumidor deberá dirigirse siempre al establecimiento en que haya comprado el producto, acompañado del justificante 

de compra. Sólo en el caso de que lo anterior resulte imposible o excesivamente costoso, el consumidor podrá dirigirse al 

importador que el referido establecimiento le indique. 

 

 

Guarantee 

 

The term of this guarantee is two years from the date of purchase of the product, and covers possible manufacturing 

defects but does not cover defects caused by misuse of the machine, inappropriate use or damage caused by blows. 

To use of this guarantee, consumers should always go to the establishment where the product was bought, taking the proof 

of purchase. Only in the event that to do the above is impossible or too costly may consumers contact the manufacturer in 

order to claim for the repair or replacement of the product, sending the claim by post to: 

ISOGONA S.L., c/ Basters 4, Polígono Industrial, (43800) Valls, Tarragona (Spain). 

Possible defective products covered by this guarantee will be accepted, repaired and/or replaced free of charge and 

returned free of charge to the purchaser. 

This guarantee does not affect the consumer’s rights in accordance with the contents of RDL 1/2007, General Law for the 

Defence of Consumers and Users. 

This document will be interpreted in accordance with the laws of Spain, with Spanish Courts being competent for settling 

any possible difference. 

* In the event that the product was purchased in a country other than Spain, consumers should always go to the 

establishment where the product was bought, taking proof of purchase in order to use the guarantee. Only in the event that 

the above is impossible or too costly may consumers contact the importer as indicated by the aforementioned 

establishments. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Garanzia 

 

La scadenza della presente garanzia è di due anni a partire dalla data di acquisto del prodotto, e copre i possibili difetti di 

fabbricazione, e non copre i difetti derivati da un cattivo uso delle componenti, uso improprio della stessa o i danni 

provocati da colpi. 

Per rendere effettiva la presente garanzia, il consumatore dovrà rivolgersi sempre allo negozio dove ha acquistato il 

prodotto, accompagnato dalla ricevuta di acquisto. Solo nel caso in cui quanto detto in precedenza dovesse risultare 

impossibile o eccessivamente costoso, il consumatore potrà rivolgersi al fabbricante ai fini di reclamare la riparazione o 

sostituzione del prodotto, dirigendosi tramite posta ordinaria a: 

ISOGONA S.L., c/ Basters 4, Polígono Industrial, (43800) Valls, Tarragona (Spagna). 

I possibili prodotti difettosi coperti da questa garanzia saranno consegnati, riparati e/o sostituiti senza spese, e restituiti 

all’acquirente senza alcun costo. 

Questa garanzia non incide sui diritti di cui dispone il consumatore conforme a quanto previsto dall’RDL 1/2007, Legge 

Generale per la Difesa dei Consumatori e Utenti. 

La presente si interpreterà in conformità alle leggi spagnole, essendo i tribunali spagnoli competenti per risolvere qualsiasi 

possibile differenza. 

* Nel caso in cui il prodotto sia stato acquistato in un paese distinto dalla Spagna, per rendere effettiva la presente 

garanzia, il consumatore dovrà rivolgersi sempre allo negozio in cui è stato acquistato il prodotto, accompagnato dalla 

ricevuta d’acquisto. Solo nel caso in cui quanto detto anteriormente risulti impossibile o troppo costoso, il consumatore 

potrà rivolgersi all’importatore indicato dallo stabilimento di riferimento. 

 

 

Garantie 

 

Cette garantie a une durée de validité de deux ans à partir de la date d’achat du produit, et couvre les éventuels défauts de 

fabrication. La garantie ne couvre pas les défauts résultant d’une mauvaise utilisation de l’objet garanti, d’un usage 

inapproprié de ce dernier ou des dommages causés par des chocs. 

Pour que cette garantie devienne effective, le consommateur devra toujours s’adresser à l’établissement dans lequel il a 

acheté le produit, et présenter un justificatif d’achat. 

Uniquement dans le cas où ce qui est mentionné ci-dessus s’avère impossible ou excessivement coûteux, le 

consommateur pourra s’adresser au fabricant afin de réclamer la réparation ou la substitution du produit, en l’envoyant par 

courrier ordinaire à: 

ISOGONA S.L., c/ Basters 4, Polígono Industrial, (43800) Valls, Tarragona (ESPAGNE). 

Les éventuels produits défectueux couverts par cette garantie seront réceptionnés, réparés et/ou remplacés sans frais, et 

renvoyés à l’acheteur à titre gracieux. 

Cette garantie n’a aucune incidence sur les droits dont dispose le consommateur conformément à ce que prévoit le RDL 

1/2007, Loi Générale pour la Défense des Consommateurs et Utilisateurs. 

La présente garantie sera interprétée conformément aux lois Espagnoles, et les tribunaux espagnols seront compétents 

pour régler tous les éventuels différends. 

* Dans le cas où le produit a été acheté dans un pays autre que l’Espagne, pour que cette garantie devienne effective, le 

consommateur devra toujours s’adresser à l’établissement dans lequel il a acheté le produit, et présenter un justificatif 

d’achat. Uniquement dans le cas où ce qui précède est impossible à réaliser ou trop coûteux, le consommateur pourra 

s’adresser à l’importateur que le dit établissement lui indiquera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Garantie 

 

Diese Garantie gilt für 2 Jahre ab dem Kaufdatum und deckt alle Fabrikationsfehler, jedoch nicht eventuelle Schäden durch 

unangemessene oder falsche Verwendung des Produkts oder durch Stöße. 

Zur Inanspruchnahme dieser Garantie muss der Verbraucher sich an das Geschäft wenden, in dem er das Produkt gekauft 

hat und den entsprechenden Kaufbeleg vorlegen. Nur wenn dies unmöglich oder unangemessen teuer sein sollte, kann der 

Verbraucher sich auch direkt an den Hersteller wenden und die Reparatur oder den Austausch des Produkts beantragen. 

Senden Sie das Produkt dann bitte mit normaler Post an: 

ISOGONA S.L., c/ Basters 4, Polígono Industrial, (43800) Valls, Tarragona (SPANIEN). 

Die schadhaften Produkte werden im Rahmen dieser Garantie kostenlos entgegengenommen, repariert bzw. ersetzt  und 

dem Käufer wieder ausgehändigt. 

Diese Garantie beeinträchtigt nicht die Verbraucherrechte gemäß Königlichem Dekret 1/2007, dem Grundgesetz zum 

Schutz der Verbraucher und Benutzer. 

Diese Vereinbarung unterliegt den Gesetzen Spaniens und für jeglicher Rechtsstreit in diesem Zusammenhang sind die 

spanischen Gerichte zuständig. 

* Wurde das Produkt in einem anderen Land als Spanien gekauft, muss sich der Verbraucher zur Inanspruchnahme dieser 

Garantie an das Geschäft wenden, wo er es gekauft hat und den entsprechenden Kaufbeleg vorlegen. Nur wenn dies 

unmöglich oder unangemessen teuer sein sollte, kann der Verbraucher sich auch direkt an den Importeur wenden, der ihm 

vom Geschäft genannt wird. 

 

 

 

Garantia 

 

O prazo da presente garantia é de dois anos a partir da data de compra do produto, e cobre os possíveis defeitos de 

fabrico, e não cobre os defeitos derivados de um mau uso da peça, uso impróprio desta ou os danos causados por golpes. 

Para tornar efectiva a presente garantia, o consumidor deverá dirigir-se sempre ao estabelecimento em que tiver 

comprado o produto, acompanhado do comprovativo de compra. Só no caso de o anterior resultar impossível ou 

excessivamente dispendioso, o consumidor poderá dirigir-se ao fabricante para reclamar a reparação ou substituição do 

produto, remetendo-o por correio ordinário a: 

ISOGONA S.L., c/ Basters 4, Polígono Industrial, (43800) Valls, Tarragona (España). 

Os possíveis produtos defeituosos cobertos por esta garantia serão recepcionados, reparados e/ou substituídos sem 

gastos, e devolvidos ao comprador sem cargo algum. 

Esta garantia não afecta os direitos de que dispõe o consumidor conforme o previsto no RDL 1/2007, Lei Geral para a 

Defesa dos Consumidores e Utilizadores. 

A presente será interpretada em conformidade com as leis de Espanha, sendo competentes para dirimir qualquer possível 

diferença os tribunais de Espanha. 

* No caso em que o produto tenha sido adquirido num país que não seja Espanha, para tornar efectiva a presente 

garantia, o consumidor deverá dirigir-se sempre ao estabelecimento onde tenha comprado o produto, acompanhado do 

comprovativo de compra. Só no caso de o anterior resultar impossível ou excessivamente dispendioso, o consumidor 

poderá dirigir-se ao importador que o referido estabelecimento lhe indique. 
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